MESTO MESTO ALBRECHTICE
KABELOVA TELEVIZE A INTERNET

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi MESTA MESTO ALBRECHTICE

Mésto Mésto Albrechtice, Nam. CSA 27/10, 793 95 Mésto Albrechtice, ICO: 00296228, DIC: CZ00296228
(dale jen , Poskytovatel”),

vydava v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (dale jen ,Zadkon“) a jako drZitel osvédceni o registraci komunikaéni ¢innosti ¢. 1017 vydaného Ceskym
telekomunikaénim dradem, odborem pro severomoravskou oblast Ostrava ze dne 30. Cervna 2006 tyto
vseobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Podminky“):

Podminky upravuji postup pti uzavirani smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen , Smlouva“) mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik”), prava a povinnosti
ucastnik Smlouvy, postup pti reklamaci poskytovanych sluzeb, jakoZ i platebni podminky, zplsoby ukonceni
smluvniho vztahu apod. Podminky ddle stanovuji technické, provozni a organizacni predpoklady nutné pro
poskytovani komunikacnich sluzeb. Tyto podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Charakteristika poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.1. Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) znamenaiji Sluzby poskytované
Poskytovatelem spocivajici v umoznéni pfistupu k siti Internet a pfijmu televiznich program
prostfednictvim televiznich a kabelovych rozvodi mésta Mésto Albrechtice (déle jen ,, TKR”) a kabelové
pfipojky.

1.2. Poskytovani Sluzeb podle téchto podminek mulze byt zabezpecovdno v ramci sité TKR Meésto
Albrechtice Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalSimi poskytovateli sluzeb (dale jen ,Sit
poskytovatele”).

1.3. Vréamci Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak,

nasledujici:
o PFistup k siti Internet
. PFijem televiznich programii

1.4. Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby je poskytnuti nezbytnych technickych a programovych
prostfedkd, které jsou potfebné pro pristup do sité Internet. Beztplatné Poskytovatel poskytuje tyto
servisni sluzby: vyména vadného modemu, prvotni konfigurace zafizeni Zakaznika, oprava a udrzba
predavaciho bodu. Ostatni servisni sluzby jsou zpoplatnény.

1.5. Sluzby je moZné zménit na zakladé pisemného pozadavku Ucastnika jednou mési¢né, a to vidy min. 5
pracovnich dn( pred zacatkem nasledujiciho mésice.

1.6. Cenik SluZeb a servisnich praci je uveden na webovych strankach Poskytovatele:

. |https://net.mesto—aIbrechtice.cz/informaceA

1.7. Sluzby jsou poskytovdny nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredk(, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany. Povinnost poskytovat Sluzby nepretrzité
mohou dale omezit obecné zavazné pravni predpisy nebo plsobeni nepredvidatelnych a
nepfekonatelnych prekazek ve smyslu § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh. (déle jen ,NOZ“).

1.8. Poskytovatel se zavazuje dodavat Sluzbu Zakaznikovi prostfednictvim Sité Poskytovatele do
preddvaciho bodu — koncového zafizeni sité Poskytovatele, které je tvoreno Ucastnickou zasuvkou
(TV + R + Data) nebo kabelazi zakoncenou konektorem RJ-45.
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2. Vznik smluvniho vztahu
2.1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterym je
fyzicka osoba, zplisobild k prdvnimu jednani nebo pravnicka osoba. Vzor smlouvy je k nahlédnuti na
internetovych strankach Poskytovatele:
. |https://net.mesto—aIbrechtice.cz/informace/i

2.2. PFi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokdzat svoji totoZnost potfebnymi doklady
(podnikatelské subjekty zejména vypisem z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu se
Poskytovatel a Zakaznik zavazuji akceptovat ujednani téchto podminek, které tvori nedilnou soucast
Smlouvy.

2.3. Smlouva obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich stran, kontaktni osobu, adresu instalace,
objednané sluzby, zpUsob Ghrady poplatkl za Sluzby, podpisy smluvnich stran.

2.4. Uzavreni, zména, dodatek nebo ukonceni Smlouvy je provddéno statutarnimi zastupci poskytovatele a
Zakaznikem nebo jejich zmocnénci na zakladé udélené pisemné plné moci.

2.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

2.6. Poskytovatel nainstaluje pouze vyrobcem dodany modem internetu s pfisluSenstvim do domacnosti
Zakaznika na preddvaci bod (zpravidla uUcastnicka zasuvka TKR) a provede zakladni nakonfigurovani
jednoho pocitace Zakaznika. Jakykoliv jiny material nez Poskytovatelem dodany, bude hradit Zakaznik.

3. Zména smlouvy

3.1. Smlouvu Ize ménil pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky. Pro zplisob uzavirani dodatkd smlouvy plati
pfiméfené ustanoveni o jejim uzavirani.

3.2. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit cenik nebo vieobecné smluvni podminky. Pro tento
pfipad se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmén ceniku nebo vieobecnych smluvnich
podminek uverejnit informaci o prfedpokldadané zméné ve své provozovné a rovnéZ zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup na internetovych strankdch Poskytovatele. Zdkaznik bude rovnéz osobné
informovan mailovou zpravou nebo pisemné, nebude-li mailovy kontakt mozny.

V pfipadé nesouhlasu s obsahovymi zménami bude Zakaznik opravnén vypovédét smlouvu, pficemz
pravni vztah zanikne ke dni nabyti ic¢innosti zmén.

4. Trvani smlouvy

4.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

4.2. Smluvni vztah miZe byt ukonéen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
smlouvy, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

4.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani diivodu smlouvu vypovédét. Vypovédni IhGta Cini 1
mésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

4.4. Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel prestane dodavat objednané
sluzby po dobu delsi nez 30 pracovnich dni.

4.5. Poskytovatel je opravnén prerusit (odpojit) poskytovani sjednanych sluzeb v pfipadé, Ze je Zakaznik
v prodleni s Uhradou ceny za sluzby i po pisemném upozornéni poskytovatelem na prodleni's placenim
a nezjednal ani v dodatecné Ih(té 7 dnl od doruceni pisemného upozornéni ndpravu. Poskytovatel je
opravnén prerusit poskytovani sluzeb az do doby uplného zaplaceni. O této skutecnosti bude
Poskytovatel Zakaznika informovat formou mailu, SMS zpravy nebo pisemné doporuc¢enym dopisem.

4.6. Jestlize Zakaznik odstranil pric¢iny, pro které bylo preruseno poskytovani sluzeb, poskytovatel
neprodlené obnovi jejich poskytovani.

4.7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
nejméné dvou mésicnich plateb sjednanych cen za sluzby nebo je soustavné, nejméné po dobu tfi
mésicli opakované v prodleni se zaplacenim sjednané ceny. Poskytovatel je povinen pro tyto pripady
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Zakaznika prokazatelné upozornit na nasledky jeho prodleni. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
dorucéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

4.8. Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za
poskytnuté sluzby a jiné vykony poskytnuté az do ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pripadné Skody zpUsobené poskytovateli. Timto také nezanikaji ndroky poskytovatele na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pradbéhu smluvniho vztahu.

4.9. Financ¢ni vyporadani vzajemnych zavazkd bude provedeno do 30 dnl ode dne ukonceni smlouvy.

4.10.Pokud je zakaznikovi vydano koncové zafizeni (kabelovy modem s pfislusenstvim) je zakaznik
povinen do 7 dn po ukonéeni smluvniho vztahu toto koncové zafizeni vratit. V opaéném pripadé je
poskytovatel opravnén domahat se vydani této véci po Zakaznikovi nebo soudni cestou uplatnit
ndrok na nahradu Skody vzniklé nevracenim této véci. VySe penézitého naroku Poskytovatele na
nahradu skody vzniklé nevracenim modemu je stanovena v ¢astce 5.000, - K¢.

5. Ceny a platebni podminky
5.1. Vyse ceny za sluzby je stanovena na zakladé ceniku SluZeb a servisnich praci, ktery je zpfistupnén k
nahlédnuti v podatelné mésta Mésto Albrechtice a dale na internetovych strankach Poskytovatele:
. https://net.mesto-albrechtice.cz/informace/1

5.2. Vysi ceny za sluzby schvaluje vidy Rada mésta Mésto Albrechtice. Poskytovatel ma za poskytované
Sluzby vUci Zakaznikovi pravo na zaplaceni pravidelné mésicni platby. Pravidelnd mésicni platba je
uctovana v bézném meésici, pricemz je splatna vidy do 25. dne daného kalendarniho mésice. V pripadé
vyuzivani sluzeb Zakaznikem pouze v ¢asti mésice trvani Smlouvy mu bude Poskytovatelem Uctovana
platba v pomérné ¢asti (1/30 mésice za kazdy den) ode dne instalace zafizeni.

5.3. Zmény ceniku budou Zdkaznikim oznameny prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele,
zpravodaje mésta, infokanalu mésta a uredni desky nejméné 1 mésic predem. Upozornéni na zmény
ceniku bude Zakaznikovi oznameno téZ prostrednictvim mailové zpravy.

5.4. Uctovana ¢astka se povaziuje za zaplacenou okamzikem pfipsani prislusné &astky na tcet u penéiniho
Ustavu poskytovatele. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti Gi¢tované ¢astky, tj. do
25. dne bézného mésice, jinak je Ucastnik v prodleni s placenim.

5.5. Ptipreruseni poskytovani Sluzeb z dlivodi vad Sité Poskytovatele, trvajici nepretrzité déle nez 24 hodin
(pokud za preruseni provozu neodpovida sam Zakaznik vlastnim zavinénim) ma Zakaznik pravo na slevu
odpovidajici pomérné ¢asti platby za Sluzby za dobu, po kterou doslo k preruseni poskytovani Sluzeb.
Doba pro vypocet pomérné casti platby za Sluzby, ktery ma byt vracena, se pocitda od okamziku, kdy
Zakaznik vadu oznamil Poskytovateli. Za kazdych zapocatych 24 hodin preruseni poskytovani Sluzeb
bude uZivateli snizena mési¢ni Ghrada o 1/30. Snizenad Uhrada bude Zakaznikovi poskytovatelem
zapocitdna v nasledujicim mésici trvani sluzby.

5.6. Predpokladem vraceni pomérné Casti ceny za Sluzby je, Ze Zakaznik bez zbytecného odkladu uvédomi
Poskytovatele o vzniku vady majici za nasledek preruseni provozu.

6. \Vyuctovani, reklamace

6.1. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti
této sluzby.

6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout bezplatné k zadosti Zakaznika vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby:
o vyuctovani ceny podle druhu sluzby
o souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou

6.3. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na kvalitu poskytovanych sluzeb
elektronickych komunikaci. Reklamaci na vyuctovani ceny a kvalitu sluzeb je Zakaznik povinen uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vyi¢tovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
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mésicl ode dne vadné poskytnuté sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci splnéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.
Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyucétovani ceny za
sluZzbu v neprospéch Zakaznika, vratit mu preplatek za poskytované sluzby nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace.

V pripadé velkych odchylek od béziné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik
pravo sluzbu reklamovat.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delS$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedenych v téchto
podminkdach, smlouvé a obecné zdvaznych pravnich predpisech.

Pokud bylo mozZno sluzby vyuZit jen ¢aste¢né, nebo je nebylo moZzno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel miZe docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb v prfipadé nezbytnych uUprav
technického zafizeni, méreni nebo odstranovani poruch bez predchoziho nahlaseni.

Pripadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
Poskytovateli predem znamy, oznami Poskytovatel Zakaznikovi minimalné 3 dny pfedem.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzeb po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

Poskytovatel neodpovidd za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech,
kdy k témto poruchdm, zavaddm nebo nefunkénosti dosSlo ndsledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo naruseni integrity sité treti osobou.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se smlouvou, podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vSeobecné uznavanymi moralnimi, etickymi normami nebo
ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo kontroly pripojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni u Zadkaznika.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Zdkaznikem nahlasené nebo jinak zjisténé zdvady na siti
poskytovatele v nejkratSim mozném terminu od jejich nahlaseni.

Pokud bude zjisténo pfi odstrarfiovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo zdvada neni na siti
Poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich Zakaznika, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych
nakladud dle ceniku servisnich praci.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav (dat).

Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo
Poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu se viemi
pfijimacimi zafizenimi. MU0Ze nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni prodejce pFipojené na sit
poskytovatele nebude plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.
Poskytovatel je povinen dodrzovat telekomunikacni tajemstvi.
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Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za neoprdvnéné
pfipojeni, rozboceni ¢i preprodej Sluzeb, nebo zdsah do rozvodu sité, pficemz povinnost uhradit tuto
smluvni pokutu vznika také Zakaznik(im, ktefi takovyto zasah jen umoznili tfetim osobam.
Poskytovatel neodpovida za zavady, které byly zplsobeny zafizenimi nebo jejich sou¢astmi ve vnitfnim
privatnim kabelovém rozvodu Zikaznika za predavacim bodem (napf. hotely, Urady, firmy, Skoly).
Jestlize se Zakaznikem uzavrel zvlastni smlouvu o udrzbé vnitrni sité Zakaznika, postupuje se podle
pfislusné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako inzerovanou rychlost internetového pfripojeni zajisti prenosovou
rychlost:

STAHOVAN{ (DOWNLOAD) 350 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 50 Mbit/s
ZPOZDEN{ DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako maximalni rychlost internetového pfipojeni zajisti prenosovou
rychlost:

STAHOVAN{ (DOWNLOAD) 350 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 50 Mbit/s
ZPOZDEN{ DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

vy v

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako béZné dostupnou rychlost internetového pfipojeni zajisti prenosovou
rychlost:

STAHOVAN{ (DOWNLOAD) 210 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 30 Mbit/s
ZPOZDEN{ DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako minimalni rychlost internetového pfipojeni zajisti pfenosovou
rychlost:

STAHOVAN{ (DOWNLOAD) 105 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 15 Mbit/s
ZPOZDEN{ DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

7.21.

7.22.

7.23.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

vy

rychlost je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Poskytovatel se zavazuje, ze minimalni kvalita sluzeb internet a kabelova televize bude stanovena
mésicni SLA: 90 %.

Poskytovatel se zavazuje zajistit patficnou kvalitu vysilani televiznich program dle platnych norem
(CSN 367211) a to v rozsahu minimalné 25 televiznich program.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo na zfizeni a nerusené uzivani Sluzeb.

Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani Poskytovatele ztizené Sluzby prevzit. V pripadé, Ze
Zakaznik odmitne zfizené Sluzby prevzit, ma se za to, Ze Zakaznik Sluzby prevzal k datu, kdy k tomu byl
vyzvan.

Zakaznik se zavazuje pti vyuZivani SluZzeb dodrzovat tyto podminky, smlouvu, obecné zavazné pravni
predpisy a jednat v souladu s vSeobecné uznavanymi mordlnimi a etickymi normami.

Zakaznik je povinen za poskytnuté sluzby fadné a vcas uhradit sjednané platby.

Zakaznik smi pri vyuzivani Sluzeb pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz telekomunikacni sité
a nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi pravy tretich osob.
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8.6. Zakaznik nesmi nic ménit na technickém zafizeni sité Poskytovatele véetné koncového bodu sité, na
koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,
premistovat jej nebo poskytnout zafizeni tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

8.7. Zadkaznik se zavazuje zabezpecit zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poskozeni. Zakaznik
odpovida za skodu zpUsobenou na zafizenich poskytovatele umisténych u Zakaznika ode dne jejich
prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti povérenymi pracovniky Poskytovatele pfi zruseni prislusné
sluzby nebo pti ukonceni smlouvy.

8.8. Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veskeré vady vzniklé na zafizeni Poskytovatele
vcetné koncového bodu a koncového zafizeni v majetku Poskytovatele nebo ztratu ¢i poskozeni téchto
zafizeni.

8.9. Zdikaznik se zavazuje zajistit souhlas vSech dotfenych osob, orgdnd a majitel, popfipadé spravcl
dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim a provozem veskerého zafizeni potfebného pro plnéni
smlouvy.

8.10. Zakaznik se zavazuje zajistit energetické napajeni a potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni nutnych pro poskytovani sluzeb.

8.11. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfiinstalaci, zméné, odstrafiovani poruch ¢ivad
nebo pfi deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi sluzbami.
8.12.Zakaznik se zavazuje zajistit pristup povérenych pracovnikl Poskytovatele ¢i pracovnikl treti osoby,

ktefi se prokazou povérenim Poskytovatele k umisténému zafizeni v majetku Poskytovatele.
8.13.Z4akaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym Gcelim, neZ ke kterym byla poskytnuta.
8.14.Z4kaznik nesmi vyuZivat sluzby k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesildnim
nevyzadanych dat.

8.15. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potifebna proti zneuziti Sluzeb. Zakaznik je
odpovédny za nasledky takového zneufziti, pokud k nému dojde. Za zneuZiti Sluzby se povaZuje zejména:

. Zajisténi si, nebo snaha zajistit si pro sluzby jakékoliv prostredky nebo zafizeni s Umyslem se
vyhnout placeni.

. Zpristupnéni neverejnych informaci, pozménéni nebo zniceni informaci jiného uZivatele sluzeb
bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenim, nebo pokus tak ucinit.

. Branéni v pouzivani sluzeb jinym Zakaznikam.

8.16. Zakaznik se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vsech identifikacnich a jinych udajich, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, prijmeni, obchodni firmy,
adresy trvalého pobytu, sidla, pravni formy uZivatele a funkénich kontaktnich ddaju (telefon, mail,
dorucovaci adresa).

8.17.Zakaznik se zavazuje nahlasit zménu Zakaznika pfipojky, a to osobnim podanim pfihlasky k pfevodu. Po
dobu do schvaleni prevodu na nového Zdkaznika je povinen naddle hradit sjednané platby. V pfipadé,
Ze nedojde z dlvodu neuhrazeni poplatkll k odpojeni zakaznické zasuvky, je prfevod na nového
Zakaznika bezplatny.

9. Ohlasovani vad
9.1. Zakaznik ohlaSuje vady Sluzby telefonem, SMS zpravou nebo e-mailem na dohledové a fidici centrum
Poskytovatele, které je pripraveno ptijimat hlaseni o zavadach 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
9.2. Zakaznik je povinen ohl3sit své jméno a firmu, telefon, e-mail, typ sluzby, Cislo smlouvy, ¢islo ptipojky,
lokalitu pripojeni, kontaktni jméno povérené osoby a telefonni Cislo, popis poruchy.
9.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené
vady.
9.4. Kontakt na dohledové a fidici centrum poskytovatele:
. Telefon: +420 777 781 194, +420 775 905 138, +420 608 225 793
. E-mail: kabelovka@mesto-albrechtice.cz
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10. Ochrana informaci
10.1. Poskytovatel a Zakaznik povaZuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu nebo, které se dozvédéli v souvislosti s plnénim smlouvy, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.
10.2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

. Informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva.
. Informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mléenlivosti.
. Informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro

zdkonem stanovené Ucely nebo nezdvislymi poradci smluvnich stran.

10.3. Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd), témito
podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek trva i po ukonéeni smluvniho vztahu.

10.4. Poskytovatel se zavazuje pti zpracovani osobnich Udajd dbat, aby Zakaznik neutrpél djmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajlim Zakaznika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

11. Dorucovani
11.1. Pro ucely smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Zakaznikem se za doruc¢enou povazuje pisemnost:

. Predanad a prevzata druhou smluvni stranou osobné.
. Dorucena subjektem poskytujici postovni sluzby.
. Dorucena jinym zptsobem, pokud byl jiny zptsob doruceni dohodnut s ucastnikem.

11.2.V pfipadé pisemnosti dorucenych subjektem poskytujicim postovni sluzby, se povazuje pisemnost za
dorucenou, pokud bude prokazano dodani zasilky na adresu naposledy ozndmenou Zakaznikem. Za
dorucenou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé.

12. Zmény Sluzeb a VSeobecnych smluvnich podminek

12.1. Poskytovatel se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zméndach ¢i ukonceni Sluzeb zejména
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni a informacnich materiald.

12.2. Poskytovatel je oprdvnén smluvni ujedndni v rozsahu ustanoveni Podminek ménit, ¢i doplfiovat,
pficemz je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti této zmény uvefejnit informaci o této
zménén na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o této zméné UZivatele, a to
elektronicky nebo formou SMS.

12.3. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smluvnich ujednani ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 1
pism. c) az q) Zakona, nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni Zakaznika, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit
Smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti zmény v pfipadé, Ze Zakaznik nebude nové Podminky
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik
zvolil pro zasildni vyuctovani, mailem nebo prostfednictvim SMS. Povinnost Poskytovatele v rozsahu
ujednani tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou
pravni Upravy.

12.4.Vseobecnymi smluvnimi podminkami v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani,
pfipadné i po jeho ukonceni, a to a do Uplného vyporadani vSsech prav a narokl z ného plynoucich, s
vyjimkou situace, kdy Zakaznik vypovi smlouvu z divodu odmitnuti akceptace zmén ceniku nebo
vseobecnych smluvnich podminek.
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13. Zavérecna ustanoveni
13.1. Tyto vieobecné smluvni podminky byly schvaleny usnesenim €. 24/26R/9b na 26. zasedani Rady
mésta Mésto Albrechtice dne 16.01.2024 a nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 01.02.2024.
13.2. Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb se fidi smlouvou, témito podminkami, Zdkonem a NOZ.
13.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze spory vzniklé v disledku této smlouvy budou nejdfive fesit smirnou

cestou.

13.4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechdzeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.
13.5. Rada mésta Mésto Albrechtice prabézné schvaluje:

. VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

. Text smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

. Specifikaci rychlosti tarifl internetového pripojeni a rozhrani sité.

. Cenik poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

. Cenik servisnich praci.
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