MESTO MESTO ALBRECHTICE
KABELOVA TELEVIZE A INTERNET

Shrnuti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Sluzby a zafizeni
Poskytovatelem sluzeb pristupu k siti internet a prijmem televiznich program( kabelové televize nebo IPTV je Mésto
Mésto Albrechtice, Nam. CSA 27/10, 793 95 Mésto Albrechtice, ICO: 00296228, DIC: CZ00296228. Poskytovatel posky-
tuje jednu programovou nabidku kabelové televize, jednu nabidku rychlosti pfistupu k internetu a vice nabidek sledo-
vani IPTV. Do domacnosti pfipojenych k internetu pouze koaxialnim kabelem, mésto po dobu trvani smluvniho vztahu

dodava do domdacnosti zakaznika svoje zafizeni (kabelovy modem).

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostiredky napravy
Poskytovatel se zavazuje, Ze jako inzerovanou rychlost internetového pfipojeni zajisti prenosovou rychlost:
STAHOVANI 350 Mbit/s, NAHRAVANI 50 Mbit/s, ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU 30 ms
Poskytovatel se zavazuje, Ze jako maximalni rychlost internetového ptipojeni zajisti prenosovou rychlost:
STAHOVANI 350 Mbit/s, NAHRAVANI 50 Mbit/s, ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU 30 ms
Poskytovatel se zavazuje, Ze jako bézné dostupnou rychlost internetového pfipojeni zajisti pfenosovou rychlost:
STAHOVANI 210 Mbit/s, NAHRAVANI 30 Mbit/s, ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU 30 ms
Poskytovatel se zavazuje, Ze jako minimalni rychlost internetového pripojeni zajisti pfenosovou rychlost:
STAHOVANI 105 Mbit/s, NAHRAVANI 15 Mbit/s ZPOZDEN{ DATOVYCH PAKETU 30 ms

vy

rychlost je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Poskytovatel se zavazuje, Ze minimalni kvalita sluzeb internet a kabelova televize bude stanovena mésicni SLA: 90 %.
Poskytovatel se zavazuje zajistit patfi¢nou kvalitu vysilani televiznich program( kabelové televize dle platnych norem
(CSN 367211) a to v rozsahu minimalné jakychkoliv 25 televiznich programdl. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
zdkaznikem nahlasené nebo jinak zjisténé zavady na siti poskytovatele v nejkratSim mozném terminu od jejich
nahlaseni.

Cena
VySe ceny za sluzby je stanovena na zakladé aktualniho ceniku SluZeb a servisnich praci, ktery je zpfistupnén k
nahlédnuti v podatelné mésta Mésto Albrechtice a dale na internetovych strankach Poskytovatele:
Cena za pfipojeni internetu ¢ini 350 K¢/mésicné ve viech lokalitdch mésta. Cena za programy kabelové televize ¢ini 200
K&. Balicek sluzeb kabelova televize + internet je za cenu 500 K& mési¢né. Nejlevnéjsi balicek internetové televize je za
cenu 170 K¢ mési¢né. Za kazdych zapocatych 24 hodin preruseni poskytovani Sluzeb bude uzivateli snizena mésicni
uhrada o 1/30. Snizena Ghrada bude Zakaznikovi poskytovatelem zapocitana v nasledujicim mésici trvani sluzby.
Predpokladem vraceni pomérné Casti ceny za sluzby je, Ze zdkaznik bez zbyteéného odkladu uvédomi poskytovatele o
vzniku vady majici za nasledek preruseni provozu.
|https://net.mesto-albrechtice.cz/informace/1

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim
Pro osoby se zdravotnim postizenim Zadné zvlastni podminky nejsou nastaveny. V pfipadé potieby jsme schopni fesit
specifické pozadavky zakaznikl ve spolupraci se socidlnim odborem Mé&U Mésto Albrechtice.

Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni smlouvy
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Vypovédni Ih(ta ¢ini 1 mésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery
nasleduje po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Pokud poskytovatel zapUj¢i do domacnosti kabelovy
modem (ARRIS, CISCO), je zakaznik povinen po ukoncéeni smluvniho vztahu tento modem neprodlené vratit.

Dalsi duleZité informace
Zakaznik ohlasuje vady Sluzby telefonem, SMS zpravou nebo e-mailem na dohledové a fidici centrum poskytovatele,
které je pripraveno pfrijimat hlaseni o zadvadach 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Zakaznik je povinen ohl3sit své jméno a
firmu, telefon, e-mail, typ sluzby, lokalitu pfipojeni, kontaktni jméno povérené osoby a telefonni Cislo, popis poruchy.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené vady. Servisni

zasahy na zafizenich v majetku mésta jsou bezplatné.
Provozni doba kancelafe odboru na nam. CSA 7, Mésto Albrechtice: pondéli, stfeda 8-16 hodin, ¢tvrtek 8-12 hodin
Kontakt na dohledové a fidici centrum poskytovatele:

¢ Telefon: +420 775 905 138, +420 777 781 194, +420 608 225 793
¢ E-mail: kabelovka@mesto-albrechtice.cz

Tento dokument byl schvalen usnesenim Rady mésta mésto Mésto Albrechtice ¢. 24/26R/9b ze dne 16.01.2024.
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