MESTO MESTO ALBRECHTICE
KABELOVA TELEVIZE A INTERNET

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi MESTA MESTO ALBRECHTICE

Mésto Mésto Albrechtice, Nam. CSA 27/10, 793 95 Mésto Albrechtice, ICO: 00296228, DIC: C2Z00296228
(dale jen ,Poskytovatel”),

vydava v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zékon( (dale jen ,Zakon*) a jako drzitel osvédéeni o registraci komunikaéni ¢innosti ¢. 1017 vydaného Ceskym
telekomunikaénim uradem, odborem pro severomoravskou oblast Ostrava ze dne 30. ¢ervna 2006 tyto
vSeobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Podminky“):

Podminky upravuji postup pfi uzavirani smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“) mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik“), prava a povinnosti
ucastnikl Smlouvy, postup pfi reklamaci poskytovanych sluzeb, jakoZ i platebni podminky, zplsoby ukonceni
smluvniho vztahu apod. Podminky dale stanovuji technické, provozni a organizacni predpoklady nutné pro
poskytovani komunikacnich sluzeb. Tyto podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Charakteristika poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.1. Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) znamenaji Sluzby poskytované
Poskytovatelem spodivajici v umoZnéni pfistupu k siti Internet a pfijmu televiznich program
prostfednictvim televiznich a kabelovych rozvod(l mésta Mésto Albrechtice (dale jen ,, TKR“) a kabelové
pripojky.

1.2. Poskytovani Sluzeb podle téchto podminek miiZe byt zabezpecovano v ramci sité TKR Meésto
Albrechtice Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalsimi poskytovateli sluzeb (dale jen ,Sit
poskytovatele®).

1.3. Vramci Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak,
nasledujici:

. Pristup k siti Internet
. Pfijem televiznich programi

1.4. Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby je poskytnuti nezbytnych technickych a programovych
prostfedkd, které jsou potfebné pro pfistup do sité Internet. BezUplatné Poskytovatel poskytuje tyto
servisni sluzby: vyména vadného modemu, prvotni konfigurace zatizeni Zakaznika, oprava a udrzba
predavaciho bodu. Ostatni servisni sluzby jsou zpoplatnény.

1.5. Sluzby je mozné zménit na zakladé pisemného pozadavku Uéastnika jednou mési¢né, a to vzdy min. 5
pracovnich dnl pred zacatkem nasledujiciho mésice.

1.6. Cenik SluZeb a servisnich praci je uveden na internetovych strankach Poskytovatele:

¢ https://net.mesto-albrechtice.cz/informace/

1.7. SluZby jsou poskytovany nepfretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany. Povinnost poskytovat Sluzby nepfretrzité
mohou dale omezit obecné zdvazné pravni predpisy nebo plsobeni nepfedvidatelnych a
neprekonatelnych prekazek ve smyslu § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh. (déle jen ,NOZ“).

1.8. Poskytovatel se zavazuje dodavat Sluzbu Zakaznikovi prostfednictvim Sité Poskytovatele do
pfeddvaciho bodu — koncového zafizeni sité Poskytovatele, které je tvofeno ucastnickou zasuvkou
(TV + R + Data) nebo kabelazi zakoncenou konektorem RJ-45.
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2. Vznik smluvniho vztahu

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterym je
fyzickd osoba, zpUsobila k pravnimu jednani nebo pravnickd osoba. Vzor smlouvy je k nahlédnuti na
internetovych strankdch Poskytovatele:

¢ https://net.mesto-albrechtice.cz/informace/

PFi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokazat svoji totoZnost potfebnymi doklady
(podnikatelské subjekty zejména vypisem z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu se
Poskytovatel a Zakaznik zavazuji akceptovat ujednani téchto podminek, které tvofi nedilnou soucast
Smlouvy.

Smlouva obsahuje zejména identifika¢ni Udaje smluvnich stran, kontaktni osobu, adresu instalace,
objednané sluzby, zplsob Uhrady poplatk( za Sluzby, podpisy smluvnich stran.

Uzavreni, zména, dodatek nebo ukonceni Smlouvy je provadéno statutarnimi zastupci poskytovatele a
Zakaznikem nebo jejich zmocnénci na zakladé udélené pisemné plné moci.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

Poskytovatel nainstaluje pouze vyrobcem dodany modem internetu s prislusenstvim do domacnosti
Zakaznika na predavaci bod (zpravidla ucastnicka zdsuvka TKR) a provede zakladni nakonfigurovani
jednoho pocitace Zakaznika. Jakykoliv jiny material nez Poskytovatelem dodany, bude hradit Zakaznik.

3. Zménasmlouvy

3.1

3.2.

Smlouvu Ize ménil pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky. Pro zplsob uzavirani dodatkd smlouvy plati
pfiméfené ustanoveni o jejim uzavirani.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenik nebo vSeobecné smluvni podminky. Pro tento
pfipad se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmén ceniku nebo vseobecnych smluvnich
podminek uverejnit informaci o predpoklddané zméné ve své provozovné a rovnéz zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup na internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik bude rovnéz osobné
informovan mailovou zprdvou nebo pisemné, nebude-li mailovy kontakt mozny.

V piipadé nesouhlasu s obsahovymi zménami bude Zakaznik opravnén vypovédét smlouvu, pficemz
pravni vztah zanikne ke dni nabyti té¢innosti zmén.

4. Trvani smlouvy

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah mlZe byt ukoncen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
smlouvy, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani dlivodu smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 1
mésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel prestane dodavat objednané
sluzby po dobu delsi nez 30 pracovnich dni.

Poskytovatel je opravnén prerusit (odpojit) poskytovani sjednanych sluzeb v pfipadé, ze je Zakaznik
v prodleni s uhradou ceny za sluzby i po pisemném upozornéni poskytovatelem na prodleni s placenim
a nezjednal ani v dodatec¢né Ihité 7 dnl od doruceni pisemného upozornéni ndpravu. Poskytovatel je
opravnén prerusit poskytovani sluzeb az do doby uplného zaplaceni. O této skutecnosti bude
Poskytovatel Zakaznika informovat formou mailu, SMS zpravy nebo pisemné doporu¢enym dopisem.
Jestlize Zakaznik odstranil pfic¢iny, pro které bylo preruseno poskytovani sluzeb, poskytovatel
neprodlené obnovi jejich poskytovani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
nejméné dvou mésicnich plateb sjednanych cen za sluzby nebo je soustavné, nejméné po dobu tii
mésicl opakované v prodleni se zaplacenim sjednané ceny. Poskytovatel je povinen pro tyto pfipady
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Zakaznika prokazatelné upozornit na nasledky jeho prodleni. Odstoupeni nabyva uGcinnosti dnem
doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

4.8. Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za
poskytnuté sluzby a jiné vykony poskytnuté az do ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pfipadné Skody zpUsobené poskytovateli. Timto také nezanikaji naroky poskytovatele na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v priibéhu smluvniho vztahu.

4.9. Financni vyporadani vzajemnych zavazkd bude provedeno do 30 dnii ode dne ukonceni smlouvy.

4.10. Pokud je zakaznikovi vydano koncové zarizeni (kabelovy modem s prislusenstvim) je
zakaznik povinen do 7 dnidi po ukonéeni smluvniho vztahu toto koncové zarizeni vratit. V opaéném
pripadé je poskytovatel opravnén domahat se vydani této véci po Zakaznikovi nebo soudni
cestou uplatnit narok na nahradu Skody vzniklé nevracenim této véci. VySe penézitého naroku
Poskytovatele na nahradu $kody vzniklé nevracenim modemu je stanovena v ¢astce 5.000, - K¢.

5. Ceny a platebni podminky
5.1. VySe ceny za sluzby je stanovena na zakladé ceniku SluZzeb a servisnich praci, ktery je zpfistupnén k
nahlédnuti v podatelné mésta Mésto Albrechtice a ddle na internetovych strankach Poskytovatele:
¢ https://net.mesto-albrechtice.cz/informace/

5.2. Vysi ceny za sluzby schvaluje vidy Rada mésta Mésto Albrechtice. Poskytovatel ma za poskytované
Sluzby vici Zakaznikovi pravo na zaplaceni pravidelné mésicni platby. Pravidelnd mési¢ni platba je
uctovana v bézném mésici, pficemz je splatna vidy do 25. dne daného kalendarniho mésice. V pripadé
vyuzivani sluZzeb Zakaznikem pouze v ¢asti mésice trvani Smlouvy mu bude Poskytovatelem uctovana
platba v pomérné ¢asti (1/30 mésice za kazdy den) ode dne instalace zafizeni.

5.3. Zmény ceniku budou Zakaznikim oznameny prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele,
zpravodaje mésta, infokanalu mésta a ufedni desky nejméné 1 mésic predem. Upozornéni na zmény
ceniku bude Zakaznikovi oznameno téz prostrednictvim mailové zpravy.

5.4. Uctovana ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem pFipsani prisluiné ¢astky na Uéet u penéiniho
Ustavu poskytovatele. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti G¢tované ¢astky, tj. do
25. dne béZzného mésice, jinak je ucastnik v prodleni s placenim.

5.5. P¥i preruseni poskytovani SluZzeb z dlivod( vad Sité Poskytovatele, trvajici nepretrzité déle nez 24 hodin
(pokud za preruseni provozu neodpovida sam Zakaznik vlastnim zavinénim) ma Zakaznik pravo na slevu
odpovidajici pomérné casti platby za Sluzby za dobu, po kterou doslo k preruseni poskytovani Sluzeb.
Doba pro vypocet pomérné ¢asti platby za Sluzby, ktery ma byt vracena, se pocitd od okamziku, kdy
Zékaznik vadu oznamil Poskytovateli. Za kazdych zapocatych 24 hodin preruseni poskytovani Sluzeb
bude uzivateli shizena mésicni uhrada o 1/30. Snizena Ghrada bude Zakaznikovi poskytovatelem
zapocitana v nasledujicim mésici trvani sluzby.

5.6. Predpokladem vraceni pomérné casti ceny za Sluzby je, Ze Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi
Poskytovatele o vzniku vady majici za nasledek preruseni provozu.

6. Vyuctovani, reklamace
6.1. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti
této sluzby.
6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout bezplatné k zadosti Zakaznika vyuctovani ceny za poskytnuté

sluzby:
. vyuctovani ceny podle druhu sluzby
. souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou

6.3. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na kvalitu poskytovanych sluzeb
elektronickych komunikaci. Reklamaci na vyuctovani ceny a kvalitu sluzeb je Zakaznik povinen uplatnit
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vyuctovani ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

mésict ode dne vadné poskytnuté sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci splnéni
povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.
Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu v neprospéch Zakaznika, vratit mu preplatek za poskytované sluzby nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace.

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik
pravo sluzbu reklamovat.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZzuje
takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

7. Pravaapovinnosti Poskytovatele

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.14.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedenych v téchto
podminkdach, smlouvé a obecné zdvaznych pravnich predpisech.

Pokud bylo mozZno sluzby vyuZit jen Casteéné, nebo je nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel mliZze docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb v pfipadé nezbytnych Gprav
technického zafizeni, méreni nebo odstrafovani poruch bez predchoziho nahlaseni.

Pfipadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
Poskytovateli predem znamy, oznami Poskytovatel Zakaznikovi minimalné 3 dny predem.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzeb po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendafni rok.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v pripadech,
kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkcnosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo naruseni integrity sité treti osobou.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Zakaznik Sifi v rozporu se smlouvou, podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vSeobecné uznavanymi mordinimi, etickymi normami nebo
ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zpUsobu jeho pripojeni u Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Zakaznikem nahldSené nebo jinak zjiSténé zavady na siti
poskytovatele v nejkratSim mozném terminu od jejich nahlaseni.

Pokud bude zjisténo pfi odstranovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo zdvada neni na siti
Poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich Zakaznika, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych
ndkladd dle ceniku servisnich praci.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav (dat).

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vSeobecné uzndavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo
Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu se viemi
pFijimacimi zafizenimi. MU(ze nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni prodejce pfipojené na sit
poskytovatele nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.
Poskytovatel je povinen dodrzovat telekomunikacni tajemstvi.
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7.15.

7.16.

7.17

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za neopravnéné
pfipojeni, rozboceni ¢i preprodej Sluzeb, nebo zdsah do rozvodu sité, pficemz povinnost uhradit tuto
smluvni pokutu vznika také Zakaznik(m, kteri takovyto zasah jen umoznili tretim osobam.
Poskytovatel neodpovida za zavady, které byly zplsobeny zafizenimi nebo jejich sou¢astmi ve vnitfnim
privatnim kabelovém rozvodu Zédkaznika za predavacim bodem (napf. hotely, Urady, firmy, Skoly).
Jestlize se Zakaznikem uzavrel zvlastni smlouvu o udrzbé vnitini sité Zakaznika, postupuje se podle
pfislusné smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jako inzerovanou rychlost internetového ptipojeni zajisti prenosovou

rychlost:
STAHOVANI (DOWNLOAD) 350 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 50 Mbit/s
ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30ms

7.18. Poskytovatel se zavazuje, Ze jako maximalni rychlost internetového pfipojeni zajisti pfenosovou

rychlost:
STAHOVANI (DOWNLOAD) 350 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 50 Mbit/s
ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

7.19. Poskytovatel se zavazuje, Ze jako bézné dostupnou rychlost internetového pfipojeni zajisti pfenosovou

rychlost:
STAHOVANI (DOWNLOAD) 210 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 30 Mbit/s
ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30 ms

7.20. Poskytovatel se zavazuje, Zze jako minimalni rychlost internetového ptipojeni zajisti pfenosovou

rychlost:
STAHOVANI (DOWNLOAD) 105 Mbit/s
NAHRAVANI (UPLOAD) 15 Mbit/s
ZPOZDENI DATOVYCH PAKETU (LATENCE) 30ms

7.21. Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat. Bézna
rychlost je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
7.22. Poskytovatel se zavazuje, Ze minimalni kvalita sluzeb internet a kabelova televize bude stanovena

mésicni SLA: 90 %.

7.23. Poskytovatel se zavazuje zajistit patficnou kvalitu vysilani televiznich program( dle platnych norem
(CSN 367211) a to v rozsahu minimalné 25 televiznich program.

8. Prava a povinnosti Zakaznika

8.1. Zakaznik ma pravo na zfizeni a nerusené uzivani Sluzeb.
8.2. Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani Poskytovatele zfizené Sluzby prevzit. V pfipadé, Ze
Zakaznik odmitne zfizené Sluzby prevzit, ma se za to, Ze Zakaznik Sluzby pfevzal k datu, kdy k tomu byl

vyzvan.

8.3. Zakaznik se zavazuje pfi vyuzivani Sluzeb dodrZovat tyto podminky, smlouvu, obecné zavazné pravni
predpisy a jednat v souladu s vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

8.4. Zakaznik je povinen za poskytnuté sluzby radné a véas uhradit sjednané platby.

8.5. Zakaznik smi pfi vyuzivani Sluzeb pouZzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz telekomunikacni sité
a nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi prdvy tretich osob.
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8.6. Zakaznik nesmi nic ménit na technickém zafizeni sité Poskytovatele véetné koncového bodu sité, na
koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,
premistovat jej nebo poskytnout zafizeni tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

8.7. Zakaznik se zavazuje zabezpecit zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poskozeni. Zakaznik
odpovida za skodu zplsobenou na zafizenich poskytovatele umisténych u Zakaznika ode dne jejich
prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti povérenymi pracovniky Poskytovatele pfi zruSeni pfislusné
sluzby nebo pfi ukonceni smlouvy.

8.8. Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veskeré vady vzniklé na zafizeni Poskytovatele
véetné koncového bodu a koncového zatizeni v majetku Poskytovatele nebo ztratu ¢i poskozeni téchto
zafizeni.

8.9. Zakaznik se zavazuje zajistit souhlas vSech dotéenych osob, orgdnl a majitell, poptipadé spravcl
dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim a provozem veskerého zatizeni potfebného pro plnéni
smlouvy.

8.10. Zakaznik se zavazuje zajistit energetické napajeni a potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni nutnych pro poskytovani sluzeb.

8.11. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci, zméné, odstrafiovani poruch ¢i vad
nebo pfi deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi sluzbami.

8.12. Zakaznik se zavazuje zajistit pristup povérenych pracovnikd Poskytovatele ¢i pracovnik( treti osoby,
ktefi se prokazou povérenim Poskytovatele k umisténému zafizeni v majetku Poskytovatele.

8.13. Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym Géellim, nez ke kterym byla poskytnuta.

8.14. Zakaznik nesmi vyuzivat sluzby k obtéZzovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

8.15. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Zakaznik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Za zneuZiti Sluzby se povaZzuje zejména:

. Zajisténi si, nebo snaha zajistit si pro sluzby jakékoliv prostifedky nebo zafizeni s Umyslem se
vyhnout placeni.

. Zpfristupnéni neverejnych informaci, pozménéni nebo zniceni informaci jiného uZivatele sluzeb
bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zatizenim, nebo pokus tak ucinit.

. Branéni v pouzivani sluzeb jinym Zakazniklm.

8.16. Zakaznik se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vsech identifikacnich a jinych udajich, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy,
adresy trvalého pobytu, sidla, pravni formy uZivatele a funkcnich kontaktnich Gdaja (telefon, mail,
dorucovaci adresa).

8.17. Zakaznik se zavazuje nahlasit zménu Zakaznika ptipojky, a to osobnim podanim pfihlasky k prevodu. Po
dobu do schvaleni pfevodu na nového Zakaznika je povinen nadale hradit sjednané platby. V pripadé,
Ze nedojde z dGvodu neuhrazeni poplatkd k odpojeni zakaznické zasuvky, je prevod na nového
Zakaznika bezplatny.

9. Ohlasovani vad
9.1. Zakaznik ohlasuje vady Sluzby telefonem, SMS zpravou nebo e-mailem na dohledové a fidici centrum
Poskytovatele, které je pfipraveno pfrijimat hlaseni o zavadach 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
9.2. Zakaznik je povinen ohlasit své jméno a firmu, telefon, e-mail, typ sluzby, Cislo smlouvy, Cislo pfipojky,
lokalitu pripojeni, kontaktni jméno povérené osoby a telefonni Cislo, popis poruchy.
9.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené
vady.
9.4. Kontakt na dohledové a fidici centrum poskytovatele:
. Telefon: +420 777 781 194, +420 608 225 793
. E-mail: kabelovka@mesto-albrechtice.cz
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10. Ochrana informaci
10.1. Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu nebo, které se dozvédéli v souvislosti s plnénim smlouvy, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.
10.2. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

. Informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva.
. Informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mlcenlivosti.
. Informace vyZzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro

zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

10.3. Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji), témito
podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek trva i po ukoncéeni smluvniho vztahu.

10.4. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udajd dbat, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych
pravech a prijmout takova opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajlim Zakaznika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

11. Dorucovani
11.1. Pro ucely smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Zakaznikem se za dorucenou povaZuje pisemnost:

. Predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné.
. Dorucena subjektem poskytujici postovni sluzby.
. Dorucena jinym zplsobem, pokud byl jiny zplsob doruceni dohodnut s iéastnikem.

11.2. V pripadé pisemnosti doru¢enych subjektem poskytujicim postovni sluzby, se povazuje pisemnost za
dorucenou, pokud bude prokazano dodani zasilky na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem. Za
dorucenou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé.

12. Zmény Sluzeb a VSeobecnych smluvnich podminek

12.1. Poskytovatel se zavazuje zverejiovat obecné informace o zméndch ¢i ukonleni SluZzeb zejména
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni a informacnich materiald.

12.2. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni Podminek ménit, ¢i doplnovat,
pfiCemz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti této zmény uverejnit informaci o této
zménén na svych internetovych strankach. Zaroven je povinen informovat o této zméné Uzivatele, a
to elektronicky nebo formou SMS.

12.3. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smluvnich ujednani ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 1
pism. c) az q) Zakona, nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni Zakaznika, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukondit
Smlouvu bez sankce ke dni nabyti Gcinnosti zmény v pfipadé, Zze Zakaznik nebude nové Podminky
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik
zvolil pro zasilani vyuctovani, mailem nebo prostrednictvim SMS. Povinnost Poskytovatele v rozsahu
ujednani tohoto odstavce vylu€uji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou
pravni Upravy.

12.4. VSeobecnymi smluvnimi podminkami v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani,
ptipadné i po jeho ukonceni, a to a do Uplného vyporadani vsech prav a narokd z ného plynoucich, s
vyjimkou situace, kdy Zakaznik vypovi smlouvu z divodu odmitnuti akceptace zmén ceniku nebo
vseobecnych smluvnich podminek.
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13. Pristupnost sluzeb

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Poskytovatel poskytuje spotiebiteldm sluzby v rozsahu, v némz se na né vztahuje zakon ¢. 424/2023
Sb., o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, tak, aby po celou dobu poskytovani
splnovaly pouzitelné pozadavky na pristupnost.

U sluzby prevzatého televizniho vysilani prostfednictvim kabelového rozvodu Poskytovatel prebira
televizni programy ze zdrojového vysilani a nevytvari vlastni uzivatelskou platformu, pfehravac ani
aplikaci. Pokud jsou ve zdrojovém vysilani obsazeny prvky pfistupnosti, zejména titulky pro osoby se
sluchovym postizenim, audiopopis nebo obraz s tlumocenim do ceského znakového jazyka,
Poskytovatel je pti distribuci zachovava a prenasi spolu s vysilanim v kvalité a ¢asové synchronizaci
odpovidajici zdroji. Stejnym zplsobem zachovéva prebirand data elektronického programového
privodce a dostupné informace o prvcich pfistupnosti.

Zobrazeni programu, elektronického programového privodce a aktivace jednotlivych prvkd
pristupnosti se provadi prostrednictvim kompatibilniho televizniho pfijimace nebo koncového zafizeni
uzivatele. Dostupnost konkrétniho prvku u konkrétniho poradu zavisi na tom, zda jej poskytuje
pavodni vysilatel nebo poskytovatel programu. Poskytovatel takovy prvek sam nevytvari, pokud to
vyslovné nesjedna.

Podrobna informace o tom, jak jednotlivé sluzby splnuji pozadavky na ptistupnost, tvofi pfilohu ¢. 1
téchto VSP a je zverejnéna také na adrese [DOPLNIT URL]. Informace je dostupnd po celou dobu
poskytovani sluzby v pristupném elektronickém formatu. Na pozadani ji Poskytovatel poskytne také
ve zvukové podobé nebo v jiném pfistupném formatu.

Pozadavek, podnét nebo ozndmeni problému s pfistupnosti Ize uplatnit na adrese Mésto Mésto
Albrechtice, ndm. CSA 27/10, 793 95 Mésto Albrechtice, v provozovné nam. CSA 101/7, telefonicky na
+420 777 781 194 nebo +420 608 225 793 a elektronicky na it@mesto-albrechtice.cz. Poskytovatel
poskytne informaci s ohledem na komunikacéni potreby uZivatele.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze jim poskytovana sluzba nespliuje pouzitelny poZadavek na pfistupnost, pfijme
bez zbytecného odkladu opatreni k napravé a splni prislusnou informacéni nebo oznamovaci povinnost
vUci organu dozoru.

U sluzby internetové televize technicky provozované treti osobou urcuje smlouva, objednavka nebo
zvlastni podminky identitu poskytovatele sluzby, rozsah role Poskytovatele a pouZitelné podminky
tfeti osoby. Je-li smlouva o internetové televizi uzavirdana pfimo mezi uzivatelem a trfeti osobou,
odpovida tato tieti osoba za pristupnost své platformy, aplikace a prehrdvace; Poskytovatel odpovida
za pristupnost svého informacniho, objednavkového a podplrného procesu. Poskytuje-li Poskytovatel
internetovou televizi uzivateli vlastnim jménem, zahrne ji do své informace podle tohoto ¢lanku a
jeho odpovédnost podle zdkona €. 424/2023 Sb. tim neni dotcena.

Pfipadné zakonné omezeni poZadavku na pfistupnost z dlvodu zdsadni zmény sluzby nebo
neprimérené zatéze Poskytovatel uplatni pouze v rozsahu a postupem stanovenym zakonem ¢.
424/2023 Sb.; takové omezeni bude v informaci o pfistupnosti vyslovné popsano.

14. Zavére€¢na ustanoveni

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.
14.5.

Tyto vSeobecné smluvni podminky byly schvaleny usnesenim 26/106R/5 na 106. zasedani Rady mésta
Meésto Albrechtice dne 28.08.2026 a nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 01.09.2026.

Pravnivztahy pfi poskytovani sluzeb se fidi smlouvou, témito podminkami, Zdkonem a NOZ.

Smluvni strany se zavazuji, Ze sporyvzniklé vdusledku této smlouvy budou nejdfive fesit smirnou
cestou.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

Rada mésta Mésto Albrechtice pribézné schvaluje:

. VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci.

. Text smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

. Specifikaci rychlosti tarifd internetového pfipojeni a rozhrani sité.
. Cenik poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

. Cenik servisnich praci.
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